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Syftet med detta metodstod

Att socialsekreterare har ett stadengemensamt metodstéd avseende automatiserad
handlaggning av trygghetslarm samt infér manuell handlaggning av beslut och
uppféljning om trygghetslam/trygghetskamera. Metodstodet ar ett komplement till 6vrig
information och dokument om insatsen.

Koppling till styrande dokument och andra
processer

Styrande eller stodjande dokument samt
annan information
Socialtjanstprocessen

Koppling till detta metodstod

Innehaller information om handlaggningsprocessen
fran ansokan till verkstéllighet av beslut.

Pa Digitala navet under forvaltningens
processer finns socialtjanstprocessen.
Goteborgs stads handbok for
handlaggning enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedséttning

I handboken finns information om insatsen och pa
vilka satt insatsen kan verkstéllas.

Handboken finns pa styrande dokument
Lathund Trygghetskamera

I lathunden finns information om beslut, insats och
verkstallighet om hur trygghetskamera ska laggas in i
Treserva.

Pa datorhjélpen finns lathund for
trygghetskamera.
Lathund Automatiserat Trygghetslarm

I lathunden finns information om e-tjansten och hur
den anvénds.

Pa datorhjélpen finns lathund for
automatiserad handl&ggning av
trygghetslarm.
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https://services.goteborg.se/processer/vp/FS/Soc/#/model=Socialtjanstprocessen-start
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/E96A62501368D3C5C125864000625F18/$File/C12585EC0031D710WEBVCMY38M.pdf?OpenElement
https://datorhjalpen.goteborg.se/10215.guide
https://datorhjalpen.goteborg.se/9189.guide

Metodstod automatiserad
handlaggning av trygghetslarm

Handlaggningsprocessen

Trygghetslarm kan hanteras genom automatiserad handléggning, det vill sdga att
Goteborgs stads robot (Gorel) hanterar insatsen fran ansokan till att skicka uppdrag i
Treserva. Det kan ske antingen genom att den enskilde sjalv ansoker med Bank-ID via
den externa e-tjansten eller genom att socialsekreterare for in en ansékan som inkommit
pa annat vis, i den interna e-tjansten. E-tjansterna ar gemensamma for Forvaltningen for
Funktionsstdd (FFS) och Aldre samt vard-och omsorgsforvaltningen (AVO).

Gorel upprattar aktualisering i Treserva utifran uppgifterna i e-ansokan, fardigstéller
utredning, fattar beslut om att bevilja trygghetslarm och skickar uppdrag till aktuell
utforare. Gorel hanterar dven avgiftshandlaggningen i de fall som den enskilde godkénner
maxtaxa. Beslutet skickas av Gorel till den enskilde antingen till den digitala brevladan
eller till folkbokforingsadressen via Mina meddelanden.

Automatiserat beslut om trygghetslarm beviljas tills vidare med aterkallelseforbehall om
att beslutet kan komma att 4ndras vid forandrade forhallanden och/eller behov, om den
enskilde lamnat oriktiga uppgifter eller om det inte gar att fa kontakt med enskilde for att
installera larmet, trots flera kontaktforsok.

Efter att ansdkan om trygghetslarm beviljats genom
automatiserad handlaggning

¢ Nya &renden som beviljas trygghetslarm genom automatiserad handlaggning, det
vill séga, om den enskilde saknar pagdende drende inom FFS eller AVO, fordelas
av Gorel utifran en 69-arsgrans. Det innebér att drenden dar den enskilde &r under
69 ar fordelas aktualiseringen till mottaget inom FFS och éver 69 ar till AVO.
Om arendet efter fordelningen inte beddéms tillhdra den mottagande forvaltningen
géller nuvarande principer for ansvarsfordelning mellan férvaltningarna (se
Goteborgs Stads anvisning for ansvarsfordelning av &renden mellan de fyra SF,
FFS och AVO).

e | de fall som den enskilde har ett pagdende arende bade inom FFS och AVO
fordelas aktualiseringen av Gorel till AVO.

e Om den enskilde efter beviljat trygghetslarm inte har nagot pagaende arende i
forvaltningen skickar Gorel ett lankat meddelande i Treserva till ansvarigt
mottags sandlista om att beslut uppréttats for vidare fordelning till
socialsekreterare.

e Om den enskilde efter beviljat trygghetslarm har ett pagaende arende i
forvaltningen, skickar Gorel ett lankat meddelande i Treserva till ansvarigt
mottags sandlista om att beslut uppréttats for vidare fordelning till ansvarig
socialsekreterare.

e 1:esocialsekreterare inom respektive mottag ansvarar for att bevaka och
uppdatera séndlistan i Treserva.
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Undantag for automatiserad handlaggning av trygghetslarm

Vissa ansokningar som inkommer via den externa e-tjansten kommer Gorel inte
att bevilja trygghetslarm for via automatiserad handldggning, utan i stallet
hanvisa till socialsekreterare sa att dessa utreds manuellt pa sedvanligt sétt. Det
galler om den enskilde i e-tjansten svarar att trygghetslarmet ska installeras pa en
annan adress an folkbokforingsadressen samt om den enskilde har foljande
insatser:

- Bistand i form av boende fran socialtjansten, exempelvis bostad med sarskild
service, socialt boende med stod, korttidsboende, vard och omsorgsboende
eller &ldreboende.

- Personlig assistans/assistansersattning

- Trygghetslarm.

Ansdkningar som inte hanteras genom automatiserad handlaggning, upprattar
Gorel aktualiseringen for och skickar ett lankat meddelande i Treserva till
ansvarigt mottags sandlista om att ansékan behdver utredas manuellt pa
sedvanligt sétt av socialsekreterare (se nedan Metodstdd trygghetslarm och
trygghetskamera).

Om den enskilde inte dr folkbokférd inom Goteborgs stad kommer ansdkan inte
kunna genomforas i e-tjansten och den enskilde kommer att hanvisas av Gorel till
att ta kontakt med sin hemkommun.

Hantering av pagaende tidsbegransade beslut om trygghetslarm

Om en person redan har ett tidsbegransat beslut om trygghetslarm och vill
ansOka om fortsatt trygghetslarm ska utredningen géras manuellt i IBIC-
modulen. Detta beror pa att Gorel inte kan gora en utredningsprocess sa
lange det finns ett pagdende beslut.

Att tdnka pa:

Beslut om trygghetslarm ska laggas tills vidare vid manuell handlaggning.
Detta for att det ska bli lika hantering oavsett om det ar automatisk eller
manuell handlaggning.

Att tanka pa i den interna e-tjansten for automatiserad
handlaggning av trygghetslarm

Akut behov av trygghetslarm kan foras in i den interna e-tjansten for
socialsekreterare, men kontakt behdver tas med trygghetsjour per telefon efter att
anstkan om trygghetslarm forts in i e-tjansten.

Anstkan om trygghetslarm som inkommer via telefon av sékande som &r okénd
for socialsekreterare kan hanteras via den interna e-tjansten. Socialsekreterare
behover daremot sikerstélla identitet pa den enskilde innan ansokan fors in och

Metodstdd trygghetslarm och trygghetskamera

3(6)



informera den enskilde om att ansékan hanteras genom automatiserad
handlaggning. Detta kan ske genom personlig kdnnedom eller identitetshandling.
Socialsekreterare kan &ven hénvisa den enskilde till att ansoka via den externa e-
tjansten déar det krévs Bank-1D.

Om den enskilde ar beviljad ndgon av ovan insatser som ar undantag for
automatiserad handl&ggning av trygghetslarm ska socialsekreterare inte anvanda
den interna e-tjansten utan behdver utreda ansékan om trygghetslarm manuellt,
eftersom det da kravs en individuell beddmning av ratten till insats.

Folja upp

En forsta uppfoljning av automatiserat beslut om trygghetslarm behover goras
inom en manad efter att larmet installerats och verkstallts. Det automatiserade
beslutet har bevakningsdatum en manad efter att beslutet fattats. | samband med
uppfdljningen stdimmer socialsekreterare av med den enskilde att larmet ar
installerat och att insatsen fungerar bra. Uppféljningen kan till exempel géras via
telefon. | samband med uppfdljningen inhdmtas eventuella samtycken.
Uppfoljning av beslut kan behéva genomfoéras under pagaende beslutsperiod i det
fall stodbehoven skulle forandras, men vid minst ett tillfalle per ar. Vid den arliga
uppféljningen stalls FOV-fragor om vald och vid behov gérs en
barnkonsekvensanalys som antecknas i journalen. Uppféljningen gors genom att
uppdatera uppdragsdokument. Vid uppféljning behdver handlaggare sékerstalla
att information i befintligt uppdrag &r aktuell. Kompletteringar i uppdraget kan
behova goras vid forandrade forhallanden och halsotillstand.
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Inhamta uppgifter

Att tanka pa under utredningen

Information I&mnas till den enskilde att vid larm och kamera ska information
ldmnas till den enskilde att vid larm och kamera ska ett set nycklar [&mnas till de
parter som ska hantera larm under dygnet.

Informera om att insatsen trygghetslarm/trygghetskamera &r avgiftsbelagd.
Insatstiden inrdknas vid eventuell utryckning hos enskild i debiteringen oavsett
pa vilket satt tillsynen sker.

Informera om att trygghetslarmet inte fungerar utanfér den enskildes bostad, utan
kan endast anvandas inomhus.
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Inhamta uppgifter till anhorig/narstdende om majligt i det fall den enskilde
behover stod med till exempel aterlamning eller installation av larmet eller
kameran.

Inhdmta information om nar den enskilde énskar tillsyn via trygghetskamera och
informera om att kameran ar i gang endast vid éverenskommen tid.

Beddma och besluta

Trygghetslarm beviljas till personer som kan behtva akuta stodinsatser av
praktisk karaktér vid exempelvis nedsatt hélsa eller vid kdnsla av otrygghet.
Trygghetskamera beviljas till personer som har behov av tillsyn dag- eller nattetid
men inte har behov av fysiska besok.

Trygghetskamera kan passa personer med minnesproblematik, som har svart att
kanna igen ansikten eller blir nervésa och oroliga av fraimmande ménniskor i
hemmet.

Tid for insatsen trygghetskamera baseras pa varje tillsyn som beviljas per dygn
dar varje tillsyn omfattar 5 minuter per tillfalle. Insatstiden blir da summan av
antalet tillsyn x 5 min per tillfalle x antalet dagar per vecka.

Tank pa att om personen ar beviljad personlig assistans sa kan behovet eventuellt
vara tillgodosett. Viktigt att trygghetslarmet inte ar till for assistenter eller
anhoriga att nyttja vid exempelvis fall.

Att tanka pa infor att fatta beslut om trygghetslarm/
trygghetskamera

Vid beslut om trygghetslarm ska insatsen FH Trygghetslarm SoL valjas i
modulen, sedan laggs insatsen larminstallation in utanfér modulen.

Vid beslut om trygghetskamera ska insatsen FH Trygghetskamera SoL véljas i
modulen. R&kna ut och lagg in tiden i insatsbild.

Registrera pa samma satt som vid trygghetslarm en insats om installation av
trygghetskamera.

GIlom ej att avmarkera bada insatserna i Treservas uppdragsfonster innan de
skickas till fordelning.

Uppdrag géllande installation av trygghetslarm skickas till trygghetsjouren och
uppdrag om insats skickas till respektive utférarenhet.

Uppdrag géllande installation av trygghetskamera skickas till trygghetsjouren och
uppdrag om insats skickas till berérd larmenhet.

Sakerstall som handldggare att larmet blivit fordelat och installerat hos enskild.
Vid akuta installationer av larm som behdver ske sa snart som mojligt behover
kontakt tas med trygghetsjour per telefon efter skickat uppdrag.

Trygghetslarm och trygghetskamera &r avgiftsbelagd. Avgiftshandlaggare
meddelas via meddelande i Treserva vid nytt och/eller férandrat beslut.
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Genomfora

Att tanka pa vid verkstallighet av trygghetslarm/
trygghetskamera

Uppdrag om trygghetskamera ska innehalla en handlingsplan som skrivs under évrig
information.
e | uppdragsdokumentet véljer man att lagga till fras som finns under évrig
information.
e Darefter valjs AO och FH Tillsyn Kamera Handlingsplan.
Nedanstaende fragor dyker da upp som ska besvaras:
e Tid och klockslag for tillsyn.
e Om den enskilde inte ar synlig eller pa nagot satt ser ut att behova hjalp ska
Trygghetsjouren ringa forst eller aka dit direkt?
e Vid besok ska den enskilde véackas eller inte?
¢ Vid bestk om den enskilde inte & hemma ska anhdrig kontaktas?
e Vid tekniska problem ska trygghetsjouren atgarda och sakerstalla att den
enskilde &r okej

Folja upp

Uppféljning av beslut kan behdva genomforas under pagaende beslutsperiod i de fall
stddbehoven skulle férandras. Information om férandrade stédbehov kan exempelvis
inkomma fran utforare eller den enskilde sjalv. | de fall det foreligger forandrade
stoddbehov ska en ny utredningsprocess inledas.

Om en person har trygghetskamera och bara vill byta klockslag for tillsyn sa racker det
att vi skriver meddelande i Treserva till trygghetsjouren och informerar om den nya tiden
for titt. Trygghetsjouren meddelar i sin tur trygghetsjouren nattpersonal och teknikerna.
Handlaggare i drendet dokumenterar dndringen i journalanteckningarna.
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